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Tum duinya aracglarina bilgi, tecrtibe ve sevgimizi katarak, Gsttin kaliteli;
debriyaj baskisi, diski, rulmani ve volani tretiyoruz.




K isisel ya da sosyal yagantisinda kendi kendine yapmasi gereken igleri her hangi
bir eksiklik sonucunda yapamayan kisiler engelli olarak tanimlaniyor.
Engellilik; dogustan, dogum sirasinda ve sonradan kazanilabiliyor. Dogustan kazanilan
engellilikler arasinda; akraba evlilikleri, genetik etkenler, gebelik sirasindaki hastaliklar,
annenin uyusturucu bagimlisi olmasi, alkol, ilag kullanimt... , dogum sirasinda kazanilan
engellilikler arasinda; kotii kosullarda gergeklestirilen dogumlar, yanlis dogum
uygulamalari..., dogum sonrasinda kazanilan engellilikler arasinda ise; trafik kazalari,
deprem, is kazalar, savaglar... yer aliyor. Engellilikler arasinda, yiirlime, gérme,
konusma, zihinsel ve igitme engellilikler yer aliyor. Engellilerin engellilikleri diginda
oniindeki en biiyiik engeller arasinda; egitim, gevre kosullari, igsizlik, toplumdaki
DW COLAK bilingsizlik ve saglik konular yer aliyor. Ulkemizde tam olarak engelli sayisi ve hangi
debrialem@donmezdebriyaj.com.tr tiir engele sahip olundugu tam olarak belirlenemedigi i¢in engellilerin topluma
kazandirilmasi ve yapabilecekleri igler belirlenemiyor. Engelliler ancak duyarl kurulug
ve kisilerin yardimlariyla yagsamlarini kolaylastiracak olan araglara sahip olabiliyor.
Cesitli kurumlar ve bireysel yardimlarla olusturulan rehabilitasyon merkezleriyle cok
az sayida engelliye is becerisi kazandirilip ailelerine yiik olmaktan kurtarabiliyor. Iginde
bulundugumuz kriz ortaminda biz engelli olmayan kisilerin bile is bulma olanaklari
cok az iken; engellilerin is bulma olanaklari neredeyse yok gibi. isletmeler arasi rekabet
kosullarinin agirlasmasi nedeniyle bir ¢ok isletme engelli galiganlara is imkani saglamak
istemiyor. Oysa her igletme yasal olarak 50 kisi ve tizerinde toplam calisan sayisinin
%3 oraninda engelli calistirmak zorunda. Igletmeler engelliler konusunda daha duyarli
davranip yasal yiikiimliiliiklerinin tizerinde engelliye i imkani saglarsa engellileri maddi
olarak &zgiir kilar, &nlerindeki en biiyiik engelden birini kaldirmig olup, toplum ile ig
ice yasamalarini saglayabilirler. Bizlerin giinliik yagantimizda en ¢ok fark ettigi engeliler
ise yiiriime engeliler. Bizler glinliik yagamda yiirtime engellilerin hareket yeteneklerini
farkinda olmadan sinirliyoruz ve onlari toplumdan uzaklastiriyoruz. En basit olant
yiiriidiigiimiiz yollar tekerlikli sandalye kullanan engelliler icin uygun tasarlanmis degil.
Bunun yaninda okullar, aligveris merkezleri, toplu tagima araglart, kamu kurumlari
engellilerin kullanabilecegi sekilde yapilanmig degil. Bu da engellileri biz engelli

olmayanlarla birlikte yagamasini engelliyor.
. Herkesin eger engelli olsaydim yasamimi nasil idam ettirebilirim diye diistinmesi gerekli.
Ll ‘ ' Kendimizi bir giin bile engelli olarak digtintirsek, yasadigimiz ¢evrede engelliler igin
S olusturulan birgok engeli ortadan kaldirirdik. Unutmayalim ki yagam igerisinde bir gtin
10. Saywiriz Qkar{rken... bizde o engellilerin arasinda yer alabiliriz
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Hatice IVIT
Genel Mudir

Degerli Okuyucularimiz,

2009 yilinin basindan itibaren hissetmig oldugumuz krizin etkileri halen devam etmekte. Devlet bakani Ali
Babaca’ nin gectigimiz giinlerde yaptigi agiklamada krizden ¢ikigin yavag olacagi seklindeydi. Tiirkiye igin
2009 yil sonu gerceklesmesi beklenen kiigiilme orant ise - %6. 2010 ~ 2011 ~ 2012 yillar icin sirast ile %3,5,
%4 ve %5 gibi yavag bir bliylime dngoriiltiyor. Devletimizin biiylimeye yonelik temel yaklagim programin da
ozel sektdre dayall bir biylime digtintilmekte. Bu sekilde %14.8'e ulasan igsizlik oraninin uygulanacak olan
programla 2012 yilina kadar %13’e gerileyecegi varsayiliyor. Uygulanmasi diisiintilen programin detayi tam
olarak bilinmemekte fakat 6zel sektoriin yatirim ve istihdamina dayali énlemler alinacagi belirtiimekte.

Krizden ¢ikig siirecinin yavas olmasina karsilik azalan pazarda rekabet son hiziyla devam etmekte. Ana Sanayi
firmalarindaki ara¢ tretiminin %50 - 70 oraninda azalmasi hatta bazi tireticilerde tamamen durmasi nedeni
ile bu flrmalara irlin tedariki yapan firmalar yedek parga pazarindan pay almaya caligmakta. Uriin cesitliligi,
verimli ¢ahisma, maliyet ve miisteri odakli calisma kavramlari hala firmalarin giindemini olugturmakta. Kriz
ister dip, ister yatay cizgide ilerlesin, bu kavramlari giindeminden diistirmeyen firmalar ayakta kalma basarisini
yakalayacaklardr.

Sijrecj‘ir‘l" 1g1r1de yer alan tim Donmez Debriyaj paydaslarina saglikli ve basarili giinler diliyorum.

Saygilanimla.
' Dénmez Debriyaj Bolimlerimiz
TAYSAD 8. KIYASLAMA Insan Kaynaklar Boltimii
- CALISMASI
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‘ Kalibrasyon Sistemetigi Satis Sonrasi Hizmetleri
: O
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Degerli okuyucular, dokuzuncu sayimizda sizlere yeni Ar-Ge Projemiz olan “EURO 5 MOTORLU
ARACLAR iGIN DEBRiYA] DiSKLERININ iLK KEZ TASARIM VE IMALI” projemizin amacini ve
baslatilmasina neden olan faktorleri sizinle paylagmistim. Bu sayimizda ise projemizle ilgili
diger detaylar sizlerle paylasacagim.

Projemizin ilgili oldugu sektérde dolduracag: bosluklar

Halen ithal edilmekte olan Euro5 motorlu araglarin
kullandig1 debriyaj diskleri ve baskilari artik Tiirkiye'de
Uretilecek ithalatlart kesilecektir. Dolayisiyla tilkeden déviz
cikigt dnlenmis olacaktir.

Urtin ihrag edildikten sonra tilkemize déviz kazandiriimig
olunacak.

Proje gerceklestiginde ithal edilmekte olan bu firtinlerin
fiyatlarinin agin ytikselmesini énleyecegimiz gibi fiyatlarinin
diigtirilmesine de neden olacagiz.

Kalitemizi en ist diizeyde tutacagimiz igin, ithal tirtinlerin kalitelerinin de siirekli olarak {ist diizeyde
tutulmasini saglayacagiz.

Benimsenen ana yaklasimin digerlerine gore iistiinliikleri ve zayifliklar

Pro]emizd'efhvede'fle_nen tirtin yeniligidir. Ttrkiye'de ilk kez Euro 5 motorlu araglarda kullanilacak debriyaj
baskisi ve diskinin tasarimi ve lretimi gerceklestirilecektir. Bu yeni {irliniin mevcut {iriinlere gére
en 6nemli farks;

'

Diskin éurtunei;jyﬁzeyi azaltilmis olacak: Soyle ki, balata i capt 240mm’den 260mm’ye biiyiitiilecektir.

Balatanin.dig capi degismedigi igin (430mm) , ortalama yariap biiyiiyecektir.
Balata'”'d’ls gapi +Balata i¢ capi formilinde mevcut disk degerlerini yerine koyarsak
B

430+240 2 = 335mm iken, yeni diskte 430+4260:2 = 345mm olacaktir. Bu da aktarilacak torku
artiracaktir: Euro5 motorlar hem konfor, hem tork artist getirdiginden, artan torku aktarmak igin disk dig
capl degistirilemeyecegine gore, diskte ortalama yari gap artirilmasina gidilecektir.

Pargali dis ana sagin lazer kaynagi: Dis ana sa¢ mevcut disklerde tek parcali olarak kaynatiimakta idi.
Bu projede ise dig ana sag pargali olarak lazer kaynak ile kaynatilmasi galigmasi yapilacaktir. Dis ana sac
tek pargali durumda 2 x 440 x 2700 mm boyutunda malzeme kullanmak gerekecekti. Ve bu boyuttaki
malzemeden istenilen l¢lideki parcayi elde etmek icin de ¢ok biiyiik ve agir kaliplar imal etmek zorunda
kalacaktik."pargali ana sag” yeniligi ile parcali dig ana saci elde etmek icin, 2 x 140 x 2700 mm boyutunda
bir malzemeye ihtiyacimiz olacak.Boylece dig ana sag malzemesi yaklasik 1 /3 oraninda hafifleyecektir.
Daha kigtik pargayi elde etmek icin daha kiigiik kaliplar imal edilecektir. Euro 5 motorlarin konforuna
paralel olarak motordan gelen burulma titregimlerinin ganzumana iletilmemesi igin diskte séniimlenmesi
amaciyla galisma yapilacaktir. Disk gobeginde yapilmasi zorunlu tasarim degisikligi, tiniversite ile isbirligi
yapilarak gerceklestiriimeye caligilacaktr.

Gelecek sayimizda goriismek dilegiyle. ..

Mehmet ERGUN
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DONMEZ DEBRIYA]
TAYSAD 8. KIYASLAMA

(BENCHMARKING)
CALISMASINDA
YER ALDI

Hizla geligen otomotiv sanayisinde daha iyiyi, daha kaliteliyi,
daha iistiin performansi arayan Tagsit Araclari Yan Sanayicileri
Dernegi (TAYSAD), 8. kiyaslama ¢alismasini 01 Temmuz 2009 da yaptig
paylasim toplantisi ile tamamladi.

Globallegen diinyada hizla artan rekabetle birlikte , isletmelerin yeni performans kriterleri belirlemesi,
rekabetin ilke sinirlari i¢inde kalmayip diinya geneline yayilmasi nedeniyle, firmalarin mal ve
hlzmetlenm mU§ter11erme sunma stireglerine iligkin kiyaslama ¢aligmasini TAYSAD 2002 yilindan
itibaren ba§ar1yla uyguluyor.Katilimci firmalarin bilgilerinin tamamen gizli tutuldugu, firma bilgilerinin
kime ait oldugunun anlagilmasini 6nleyen kodlama sisteminin uygulandig;, etik kurallara ve gizlilik
ilkesine uygun hareket edilen TAYSAD Kiyaslama Calismasi'na bu yil 50 firma, 55 tesis bazinda katiim
saglandi, -

Dénmez Debrlya] olarak Taysad Kiyaslama Calismasina ilk olarak bagladigi 2001 yilindan beri araliksiz

olarak kat11maktaylz Bu galigmaya katilarak " EN [YININ EN [YiSINI HANGI KRITERLERE GORE
BASARILABILECEGI " nin arandig TAYSAD kiyaslama calismasinda; sektoriin en iyileriyle kiyaslama
sanst yakalayarak , kendi alanimizda neleri nasil yapmamiz gerektigini, rakiplerimizle kargilagtirma
yapma firsati-bulmaktayiz. Asagida belirtilen toplam 17 kriter altinda katilimer firmalarin
performanslarinin degerlendirildigi ve kiyaslandigi bu calismada yapilan geri bildirim ile firmalar
gelisim ‘gdstermeleri gereken yanlarini somut olarak gérme firsati yakalamaktadirlar.

® Misteriye Teslimat Basarisi ® lyilestirme Takim Calismalarina

® Miigteri ladeleri Katilim Yiizdesi

® jc Hata Orani I¢ Uygunsuzluk Maliyeti

® Verimlilik - Calisan Bagina Katma Deger Kisi Bagina Egitim

® Stok Devir Orani Galisan Basina Ciro

® Uretim Alani Kullanimi Ar-Ge Faaliyetlerine Cirodan Ayrilan Pay

® | Caligan Bagina Oneri Sayisi Tedarikgi Kalite Performansi

@ 2 lyilestirme Takim Calismalarina Y1l i¢inde Baglatilan Yeni Proje Sayis
Katilim Y{izdesi Ar-Ge Projesi Bagvuru Sayisi

Kabul Edilen Ar-Ge Proje Sayisi

Taner AYPAK
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SCANIA R SERISI (2006 ~ ...) DC12 motorlu
araclar icin uriinlerimiz

Baski : 180 257
Baski Kuvveti 135000 N
Baski Tipi : MFZ 430 Diyafram yayli,

sac kafesli,geri cekmeli,
diiz volanli

Disk . :180 065

Disk Capi - £ 253.5 mm

Gobek Olglisti  : DIN 5480 A50x46-24N
@dl:, v it @46 mm

@d2” . " @50.4mm

Disk Tipi ~~ :430 WGTZ Acik yayli,
- .. 6yayh, oynar gdbekli

Rulman : 000 151
Rulman Tipi : KZISZ-5
D :92.3 mm
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DONMEZ DEBRIYAJ YENIi SIVAMALI
RULMANLARIYLA FARK YARATMAYA
DEVAM EDIYOR

Cikis noktamiz
SUREKLI IYILESTIRME ve
MUSTERI MEMNUNIYETI

ESKI TIP RULMANIN dezavantajlan |

Segmanli debriyaj rulmanlarinda
rulmanin segmandan kurtulup
cikmasi,

Alttan sivamali rulmanlarda
kafes yirtilmalari,

Sistem icerisine yabanci madde
girisleri (toz,camur,tas...)

YENI SIVAMALI RULMANIN avantajlari

¥ Daha dlizgiin bir kafes sivama ylzeyi ve islemi ile kafes yirtilma problemini
oﬁfqdan'kgldlran, daha rijit ve mukavemetli bir rulman sistemi,

?M,ohAtaj kag"lkllklarlnl toparlayan kendi kendini merkezleyen sistem,

¥ Sistem ige’r"is’ine yabanci madde giriglerini engelleyen kafes sivamasi

eski tip rulman

yeni sivamali rulman

»n
DONMEZ

Erhan ISIKVER
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Insan Kaynaklar béliimiimiiz; Dénmez Debriyaj hedeflerini ve performansini
destekleyecek sekilde' yaklasim ve uygulamalardan olusur.

Bu amagla tiim galisanlarimiza bulunduklar kademeye uygun mesleki yetkinliklerinin degerlendirmesi
yapilir. Yetkinlik degerlendirme sonuclan mesleki gelisim planlamasina girdi olusturur.

Her yonetici kendine bagli takim arkadaglarinin mesleki yetkinliklerinin (bilgi, beceri, davranis yéniinden)
gelisiminden sorumludur. Yéneticiler bu doiultuda kendi sorumlu olduklari takim arkadaglarina yol
gosterir ve isteklendirir. Takimi olugturan arkadaslarimiz da bu yonde kendi gelisimleri konusunda
sorumluluk alir. Yetkinlik gelisimlerine hep daha lyiyi yaparak aktif olarak katilir.
insan kaynaklart bélimiimiiz siireci yonetir ve kolaylastirir tim béliimlere danismanlik yapar.

Bir diger boliim stirecimiz Dénmez Debriyaj hedef ve stratejileri dogrultusunda nitelikli insan glicti alimini
gerceklestirmektir.

Is yerimizde saglikli ve gtivenli calisma ortam: yaratilir. Bu temelde her yil tezgah kullanma, giinliik bakim,
periyodik bakum egitimlerinin ilgili boltim yoneticilerive bakim onarim yéneticisi tarafindan verilmesinin
saglanmasi, kontrol ve takibinin yapilmasi da béliimiimiiz tarafindan gergeklestirilir.

Bordolama, yillik izin, fazla mesai, haftalik caligma programu, saglik kontrolleri, is kazas kayitlari, yangin,
glivenlik, ulagim, yemek, sosyal yardimlarin yapilmasi ve bu faaliyetlerin kontrol ve denetimi de diger
sorumluluklarimiz arasindadir.




Ayse K. PAKKAN

insan Kaynaklari Miid{irii.
Ege Universitesi Tip
Fakdiltesi mezunu.

yapmaktadir. Evli ve 1 kiz
gocugu annesi.

Giinay GUNCEOGLAN

insan Kaynaklari

#8 Sorumlusu. {zmir Motor
' Meslek Lisesi mezunu.

- Firmamizda 11 yildir
gorev yapmaktadir.

Evli ve 1 kiz
cocugu babasi.

. Ramazan GALIK

Personel Sorumlusu.
Karstyaka Glimiigpala
Ticaret Meslek Lisesi
mezunu. Firmamizda
5 yildir Gérev
yapmaktadir. Evli.

Suuri GEZER

Yardimci Eleman.
Koyuneri ilkokulu
mezunu. Firmamizda
3 aydir gbrev
yapmaktadir.

Evli 1 erkek 1 kiz
gocugu babasi.

Engin GURDAL
Glivenlik Gérevlisi.

Ramazan BEKCI
Guvenlik Gorevlisi. Sarkikaraagag

Firmamizda 11 yildir gérev -

Dénmez Debriyaj -

Ayse ES

Yemekhane Gérevlisi.
Semikler ilkokulu mezunu.
Firmamizda 10 yildir
gorev yapmaktadir

= Evli ve | erkek, 1 kiz
Ggocugu annesi.

Sibel SAHIN

Yemekhane Gérevlisi.
8 Kirsehir flkokulu Mezunu.
Firmamizda 11 yildir
gorev yapmaktadir.
Evli ve 1 kiz
¢ Cocugu annesi.

Mehtap DEMIREL

= Yemekhane Gérevlisi.
Erzincan Cadirkaya
ilkégretim Okulu mezunu.
Firmamizda 1,5 yildir

. gbrev yapmaktadir.

Evli.

Halil BULDAN

= Yardimal Eleman.

.. Sehitler ilkégretim Okulu
mezunu. Firmamizda 9
aydir gérev yapmaktadir.
Evli 2 erkek cocuk babasi.

Yunus EGILMEZ
Guivenlik Gorevlisi. Havva Ozigbakan

Lisesi mezunu. Firmamizda 9 aydir
gorev yapmaktadir.
Evli ve 1 kiz cocugu babast.

Cinarli Endistri Meslek Lisesi mezunu.
Firmamizda 1,5 yildir gérev yapmaktadir.
Bekar.

Endtistri Meslek Lisesi mezunu.
Firmamizda 2,5 yildir gérev yapmaktadir.
Evli 1 kiz ve 1 erkek gocugu babast.

Ayse K. PAKKAN



Degigen ve gelisen giintimiiz diinyasinda, uluslararasi alanda teknolojik gelismelere
paralel olarak kiyastya bir rekabet yasanmaktadir. Uriin ve hizmet iiretiminde rekabet
edebilir bir kalite seviyesini yakalamak, firmamizin devamliligini saglamasi adina
hayati 6nem tagimaktadir.
Firmamizda tretilen mal ve hizmetlerde yapilan Slgtimlerin bir maliyeti vardir. Ancak
hatali 6lglimlerin maliyeti, Slciim maliyetlerine oranlaninca daha ytiksektir. Bu nedenle
6lgtim cihazlaninin dogrulugundan emin olmak icin mutlaka kalibrasyonunun yapilmasi
gerekmektedir. Belirli kosullar altinda Slgtilen buytklugiin gercek degeri ile onu
Slgen aletin verdigi netice arasinda baglanti kurma iglemine kalibrasyon denir.

OLCME VE KALIBRASYON NEDIiR? NE ICIN GEREKLIDIR ?

Olgme bir biiytikligtin degerini tespit etmek

amaciyla yapilan bir dizi iglemdir. Saglikta,

sanayide teknolojide, bilimde, egitimde,

ekonomide, ekolojide ... hayatin her

safhasinda 6lgme &nemli bir gerekliliktir, Dogru

karar vermek iin dogru bilgi lazimdir. Dogru bilgi elde etmek

- igin dogru 6lglim gereklidir. Olcme igleminin dogrulugu asagi yukari
veya yaklagik olarak degil, toleranslanyla birlikte tam olarak belirlenmesi
gerekliditl'Degigik igyerlerinde yapilan 8lgme sonuclarinin ayni olmasi
igin kullanilan &lgii aletlerinin dogru olmasi gerekir. Bu da ancak
kalib’r'aéyonla miimkin olabilir. Oncelikle neden kalibrasyona ihtiyac
duyulmustur ve neden duyulmak zorundadir? By sorularin cevabini
verml‘e‘.k'- .igj‘n{"bir kag olayr burada belirtmekte fayda vardir.

inséhfa’r, doéru 6lgmeyen bir tibbi teghis veya tedavi cihaz ile muayene
olmak veya tedavi olmak isterler mi?

Evlerimizde 'kullanilan elektrik, su ve dogalgaz gibi hizmetlerin
ﬂcretlendirilmesine esas teskil edecek olan sayaclarin hatali caligmasini
kabullenebilir miyiz?

Bakkalinizdan, marketinizden aldiginiz, maddelerin yanlis
lgen bir terazide tartilmasini nasil karsilarsiniz?

Yiikseklik gostergesi hatali calisan bir ucakla yolculuk
etmek ister misiniz?

Bu 6rneklerin sayisini o kadar ¢ogaltmak miimkiindiir ki
bir de bakarsiniz bu 6lgme islemi hayatimizin her noktasinda
bizimle birlikte mevcut ve hayatimizin vazgecilmez
pargasidir. O halde dogru ve giivenilir bir 6lgme iglemi
hayatimizda ¢ok énemli bir yere sahiptir. Seviyesine ve
sahasina bakmaksizin élgme ile ilgili her tirli faaliyete

KALIBRASYON diyoruz.




Dénmez Debriyaj

= #i KALIBRASYON

Dénmez Debriyaj kalibrasyon sistematigini ; kalibrasyon takip
plany, 6lct aletleri kalibrasyon plani, mastar ve élgii aleti kalibrasyon
takip plani, kalibrasyon ek takip plani, firma disi kalibrasyon plani
ve listesi, kalibrasyon disi ekipman listesi olugturmaktadir. Sistemin
iglerliligini kalibrasyon hizmeti aldigimiz akredite kuruluglar ve firma
ici egitimli personelimiz tarafindan saglanmaktadir. Firmamizda,
her yil Ocak aymin ilk iki haftasi icinde bir &énceki yil yeni alinan
ekipman envarter listesine ve kalibrasyon planina ilave edilir, bir
6nceki yil kullanim digi olan ekipman ise envarter listesinden ve
kalibrasyon planindan cikartilir.

Olgii aleti, mastar listeleri ve planlari olusturulduktan sonra ilgili

béliimlere kontrollii kopya dagitilarak bilgilendirme yapilir. Kalibrasyon zamani gelen ekipman, plana gére
boliim sorumlulari tarafindan toplanarak Kalite Giivence béliimiine teslim eder. Kalite Giivence béliimiine
gelen ekipman alkol ile temizlenerek yaklagik olarak 1 saat klimali ortamda oda sicakliginda bekletilir.
Daha sonra ekipman akrediteli bir dig kurulus tarafindan kalibrasyon yapilmis etalon ile dogrulama /
kalibrasyon islemi yapilarak ekipman ile ilgili karar verilir.

DONMEZ
DIVAFR 11 yog ‘R
PERFOK AN

CitiAZ1

Kalibrasyon zamani gelmemis fakat carpmaya,diismeye maruz kalmig, 6lgiim sonucundan stiphe edilen
ekipmanin &nceki yapilan dogrulama / kalibrasyon zamani dikkate alinmadan tekrar dogrulama / kalibrasyon
islemi yapilarak ekipman ile ilgili karar verilir. Firmamizda dogrulama/kalibrasyon islemi miimkiin olmayan
6lgtim cihazlar konusunda akredite olmug firmalar tarafindan yerinde veya cihaz ilgili firmaya g&nderilerek
kalibrasyon iglemi yaptirilir. Akredite kurulug tarafindan verilen
raporlar incelenerek

ekipman hakkinda AR

; —
karar verilir. {f ‘ l A
oo
|‘ ‘\

Ahmet HIZLIOK
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. TURKIYE'NIN. __
TICARI ARAC GUCU

200 ayri noktada satig sonrasi hizmet sunan; 45 yillik basarili ge¢gmise
sahip BMC'nin, Satis Sonrasi Hizmetler B&lim Yoneticisi Sn. Riza Budak'a
konuk olduk.

Sn. Riza BUDAK sizi taniyabilir miyiz ?

BMC'deki 20 yillik ¢alisma yasamimda ; Diyarbakir ve
Adana Bolge Mudiirliiklerinde sirasiyla Satig Sorumlusu
ve Bolge Mud(rii olarak gorev yaptiktan sonra OMPAS
Genel Midurliigi gérevinde bulundum ve halen BMC
Satig Sonrasi Hizmetler Béliim Yoneticisi olarak gbrev
yapmaktayim.

BMC - SSH "1 taniyabilir miyiz ? ] _

BMC - SSH'in varolus felsefesi ; yurt ici ve yurt disinda caligan tiim BMC marka araclarin faaliyetini
strdiirebilmesi igin verilecek her tirli hizmetin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasini saglamaktir.

" Her ne kadar yasal'sorumluluk stiremiz 10 yil ile sinurli olsa da , sahada yiiriiyen en eski aracimiza da
ticari ve vicdani sorumluluk geregi kesintisiz hizmet vermeyi vazgegilmez bir gorev addediyoruz. SSH
olarak; yurt icinde 200 noktada temsil edilmekteyiz. Ayrica 6 noktada bulunan BMC Bolge Muidiirliiklerinde
konuglarimig olan servis ve yedek parga sorumlularimiz SSH'in bayragini dalgalandirmaktadirlar. Bu sayede
de miigteriye daha yakin olabilmekte ve sorunlarini en seri sekilde tespit edip ¢dziim odakli harekete
gegrﬁé konusunda 6nemli avantailar elde etmekteyiz.

BMC -.SSH' 1 farkli kilan nedir ?
Yaygin , etkin ve oldukga deneyimli bir agimiz var. Ticari arag musterisine hizmet veriyor olmanin bilinci
ile hareket etmeye dnem veriyoruz. Cok dizenli bir egitim sistemimiz var. Yilda yaklasik 2000 kisinin
egitim gordiigli ve Cummins tarafindan akredite edilmig egitim merkezimiz bulunmaktadir. Burada egitim
alan yetkili servis personellerimiz geligen ve degisen teknolojiye ait bilgilerle donanmig olarak miisterilerimizin
T hizmetine kogmaktadir. Servislerimizin ortalama hizmet yast 20
i = b yil civarindadir. Bu yanimiz nedeniyle sektérde bagka 6rnegi
olmayan deneyimli bir servis agina sahip oldugumuzu
belirtmek isterim. Ayrica 2007 yili basinda yiirtirliige giren
Blok Muafiyet Tebligi sonrasinda , servis standartlari
stirekli bir gelisme trendine girmistir. Gerek teblig gerekse
artan rekabet nedeniyle mevcut ve yeni devreye alinan
servislerimizde standartlar stirekli yiikselmektedir. Son 3
yildir devreye aldigimiz servislerde bunun izlerini daha net
olarak gérmek miimkiin. Siirekli gelisim prensibimiz
nedeniyle bu servislerimiz her yil islevsel ve fiziksel anlamda
teftig gdrmekte ve buradan aldiklar puanlar dogrultusunda
odllendirilmektedirler.

BMC
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Miisteri memnuniyeti icin uygulamalariniz nelerdir ?

Her yil diizenledigimiz bir "Musteri Memnuniyeti Anketi " miz var. Buradan gikan sonuglar bize yol
gosteriyor. Ayrica yil igerisinde musterilerimize yapilan ziyaretlerde éne ¢ikan misteri beklentileri stirekli
analiz edilerek acil ve etkin tedbirler aliniyor. 7/24 yol yardimi konusunda daha etkili
pozisyonlara gelmeye basladik. Basta filo musgterilerimiz olmak tizere birgok miigterimize siiriicii egitimi
ve bakim-onanm egitimleri vermekteyiz. Bu egitimler sonrasinda ise strls teknigi gelisen siiriiciiler daha
az yakit tiiketerek isletme giderlerini azaltmaya ve arizalardan korunmaya basladilar.
Yine migterilerimize sunulmak tizere BMC filo hizmetini devreye almak Uzereyiz. Bu hizmetle elektronik
motorlu araglara monte edilecek kibrit kutusu buytikltigiindeki bir cihazla aracin her ttirlii faaliyeti kontrol
altina alinarak isletme maliyetleri diigtiriilecek ve olasi arizalarin ontine gegilmesi saglanacak ya da
onarim igin hizla tedbir alinacaktir.

BMC - SSH olarak gelecekle ilgili vizyonunuz nedir ?

Yeni yeni adimimuzi attigimiz elektronik motor diinyasinda etkin bir satig sonrasi Orglitli yaratmak bizim
icin biyiik 6nem arz etmektedir. Bizim BMC - SSH olarak politikamiz ; yurt ici ve yurt diginda miisteri
odakli ¢alismayi hedefleyen, calisanlari, etkin ve yaygin yetkili servisleri, istenilen zaman ve
adette, yiiksek kalite ve uygun fiyatl yedek parca satan yetkili saticilari ile , gelisen teknolojinin tiim
imkanlarini, gevreye, yasa ve yonetmeliklere uygun bir sekilde kullanarak mugteri gereksinimlerini
beklentilerin 6tesinde kargilamak ve memnun etmektir.

Hedefimiz ; miisteri memnuniyetinin stirekliligini, satis sonrasi hizmet faaliyetleri ile destekleyerek meveut
miigterileri memnun etmek ve yeni musteriler kazandirmaktir.

Ote yandan , BMC'nin biiylime perspektifinde ihracat dneml bir yer tuttugundan ; SSH olarak buna
paralel yurtdigi organizasyonumuzu tamamlamaya caligiyoruz. Halen 20'nin tizerinde tilkede distribtitérlerimiz
biinyesinde satis sonrasi hizmet verilmektedir.

Son yillarda tirtin kalitesi yaninda |, satig sonrasi hizmet kalitesinin de migteri nezdinde ayirici 6zellige
sahiip olmasi nedeniyle BMC - SSH olarak bu konuda tizerimize diiseni yapma konusunda &nemli faaliyetler
de bulunmaktayz,

Dénmez Debriyaijla ilgili goriisleriniz nelerdir ?

BMC araglarinin tiretiminde kullanilan Dénmez Debriyaj tirtinlerinin hacmi giderek artmaktadir. Bu
noktaya gé]inmeSinde urtin kalitesi kadar ayni ilde faaliyet gdsterilmesi nedeniyle fiziki yakinligin da etkili
olduguni' Z_an'n'édi'yorum. SSH olarak biz BMC'nin tiretimde kullandigi markalari satmak
durumundayiz‘. Dolaylslyla BMC araglarinin tiretiminde kullanilan her marka komponent ya da yedek
parga SSH'i(;in akredite olmug olmaktadir. SSH olarak Dénmez Debriyaijla var olan iyi iliskilerimizin daha
da ileri boyutlara taginacagi konusunda iyimser bir beklenti ierisindeyim. Bu vesile ile D&nmez Debriyaj
ailesine bagarilar diliyorum.

Ayirdiginiz zaman ve ilginiz icin
Debr-i Alem yayin kurulu adina
tesekkiir ederim.

Derginin hazirlanmasinda ve
yayinlanmasinda emegi gecen herkese
tesekkir ederiz.
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DOSAN ISIL iSLEM
San. Tic. Ltd. Sti.

[zmir" in geligen sanayisinde 42 yillik Isil islem bilgi birikimiyle destek veren
bagarili markasi Désan’ a Sn. Necdet KARAGULLE' ye konuk olduk.

Sizi taniyabilir miyiz?

Necdet KARAGULLE. 1972 Kirsehir
dogumluyum.Yildiz Teknik Universitesi Metaliirji
Miihendisligi mezunuyum. Istanbul ve Bursa da 1sil
iglem firmalarinda ¢alistim. 2002 den itibaren
Désan’da teknik yonetici olarak gérev yapmaktayim.
Evliyim. Biri kiz biri erkek olmak iizere iki cocuk
babasiyim. Bos zamanlarimda baglama
caliyorum,balik tutuyorum,futbol oynuyorum. Ayrica
kizimin &8renim gordigii okulun veli korosundayim.

 DOSAN'1 tantyabilir miyiz?
" [brahim Temel tarafindan 1967 yilinda 1. sanayi sitesinde 45 m2 alan {izerinde bakir, piring ve aliiminyum
dokiim yapmak amaciyla kurulmus. Ulkemiz de o glintin kogullarinda tarima dayali tiretim fazla oldugu icin

dokiim.ve haftanin bir gtinii tuz banyosunda isil
islem prosesi uygulamasi yapilmig. 1970 yilinda

dokiim igine son verilip tamamen 1sil isleme
déniil'r'n.ﬁg. 1992~2002 yillan arasinda 5. Sanayi
sitesiride 300mi? alanda 1sil islem faaliyetlerini
stirdiirmils. Burada indiiksiyonla sertlegtirme islemine
de baglanmis. 2002 yilinda 5 déniim tizerine kurulu
su an ki tesisimize taginildi. Bagta otomotiv sanayi
olmak (izere elektrik-elektronik, demir celik , kalipgilik,
ingaat sanayi ve bircok sektdre 45 kisilik ekibimizle
fason sl islem hizmeti vermekteyiz.Su anda
biinyemizde 8 adet indiiksiyonla sertlestirme tezgahi
(5 adedi cnc kontrollii),6 adet atmosfer kontrollii
sertlegtirme firni , 1 adet 500 kg sarj adetli vakum
altinda gaz nitrtirleme finni, 2 adet te tuz banyosu
bulunmakta.

Kalite adina neler yapryorsunuz?

Désan olarak toplam kaliteyi hedef aliyoruz. Caligma
sistemimiz Kalite kontrol edilmez iiretilir
anlayigina dayali.Bunun igin 2004 yilinda
ISO 9001:2000 belgesini aldik. TS ISO / TS 16949
belgesi almak iginde calismalarimizin %80 ini
tamamladik. 2010 yilinda TS ISO / TS 16949 belgesini
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almayr hedefliyoruz. Her tirlii iriin icin kalite kontrol
raporu verebiliyoruz Tiirkiye de 1sil islem sektériinde
en iyi donanimli laboratuarina sahibiz.Malzeme
konusunda her tiirlii metalografik incelme
yapabilmekteyiz. Spektrometre cihazimiz tahribatsiz
muayene ekipmanlarimiz,ultrasonik ve manyetik
partiikiille catlak kontrollii cihazimiz bulunmakta.
Isil iglem uyguladigimiz her parganin isil iglem sonrasi
kotrolleri yapilmakta.Laboratuarimizdan
mdsterilerimizin de yararlanmasin; sagliyoruz.
Galigtiimiz firmalari 1s1] islem konusunda
bilgilendiriyoruz.

Piyasa sartlarinda ayakta kalabilmek,rekabet
edebilmek icin neler yapiyorsunuz?

Migteri memnuniyetini én planda tutuyoruz.
Msterilerimize danismanlik hizmeti veriyoruz.
Msgterilerimize tekrar edilebilen 1] islem hizmeti
veriyoruz. Isil islemden kaynaklanan malzemede
olusacak problemleri en aza indirgiyoruz.
Mugterilerimize malzeme sevkiyati yapan 4 adet servis
aracimiz meveut. Firinlanmizin - sarj adetlerini verimli
kullanmak adina 3 farkli kapasite de 1sil islem
gergeklestiriyoruz. Universitelerle i¢ ige caligiyoruz.
Galigtigimiz firmalara laboratuarimiz da her tiirlii
malzeme analizi yapabiliyoruz. 2010 yilinda tesisimizi
bliytitmek istiyoruz.

Tiirkiye de Isil islem
sektoriiniin sikintilar
nelerdir?

Piyasada kaliteli
malzeme sikintisi ¢ok
fazla var. Bu da 1s1l islem
degerlerinizi dogrudan
etkiliyor.imalatci

firmalarla tedarikgiler

arasinda bilgi aligverisi
yeterli degil.Isil islem
konusunda miisterilerin
bilgilerinde eksiklikler var yeteri
: kadar arastirma yapilmiyor. Yeni
teknolojilerin diinya ile ayni anda Tiirkiye ye de gelmesi
gerekiyor.

Debriyaj sektiriinde Donmez Debriyaj’'t nerede

goriiyor sunuz?

Sistem ve kalite yénetimine ok fazla 6nem veriyor.
Kendi biinyesinde 1si] islem prosesini basariyla
uygulayabilen firmalardan biri.Farkl; arag gruplarina

debriyaj yapabilir diizeyde. Uriin kalitesi olarak cok
iyi yerde olan, her gecen giin biytiyen ve gelisen bir
firma.

Debr-i alem yayin kurulu adina ayirdiginiz
zaman ve misafirperverliginiz icin tesekkiir ederiz.
Debr-i Alem ailenin fotograf alb¥my olmus. Bizde bu
albimin bir J——

karesi olmaktan
mutluluk duyduk.

wh

DOSAN

Isil Islem San.Tic.Ltd.Sti.
Ankara Asfalti No : 1]
Kemalpasa —[ZMIR
Tel : +90 232 87708 11
Fax: +90 232 877 08 14

Web : www.dosanisilislem.com.tr

Derya COLAK
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Bu sayimizda Debr-i alem yayin ekibinden bizlerden bahsetmek
istiyoruz. Ilk sayimizi ¢ikarttigimiz glinden bu yana sizlere hep
daha iyiyi sunmaya calisan ekibimiz baslangicta alti kisiyle
yola giktr. 1. yilimizin sonunda aramiza katilan arkadaslarimizla
sayimiz dokuz kisiye ulagty, iki arkadasimizin vatani gbrevleri
nedeniyle aramizdan ayriimasiyla ekibimiz yedi kisi oldu. Simdi
sizlere kisaca ekibimizi tanitacagiz.

Calisma grubunun
itici glicti ve
motivasyon merkezi. Her daim
organize ettigi toplantilar ve
hos sohbetleri ile bizlere
ilham veren navigator.

Nami deger bayan Editor.

* . Grubumuzun nadide cicegi,

7' dergimizin kalbi. Enerjisi, her zaman

konusmaya hazir yapisi, her konuda

hazir fikirleri ile yazi grubu liderimiz.
(Bir de hizh duistinmese, detayci ve

i titiz olmasa.)

Bay Babyface(Emreciksin).
Kalite kelimesini lizerinde
= tastyan insan. Duydugumuza
(‘) f) gore su an Ankara Mamak’ta gérev
LN g Ui
\ yaptidi Piyade birligini
espirileriyle birbirine katan
yakisikli. Kendi kiiciik yiiregi
buyuk insan.

Soyadi gibi uzun,

sen dogmus ve sen

yasayan gtizel insan.

Ekibimizin iki askerinden biri.
Sevgi pitircigi.(Halen vatani

gorevini Kayseri'de kisa dénem
Jandarma er olarak

yapmaktadir.)

4
/%




Agir abimiz.

Dergimizin gurmesi.

Dergi toplantilarinin ve yemek

organizasyonlarin degismez lezzet

4 ustasl. Insanlara yemek yemegi

sevdiren ,bedeni kalin ruhu ince,
kendiyle barigik ,giilec insan.

Rénesans adami.

Sosyolog ve konusma
uzmani. Guler yuizli dahi.
Isvicre cakisi gibi toplantilarda
olusan sorunlara ¢6ztim
getiren insan. Adi gibi
Mubin(dogru) kisi.

Bay computer ve atesli
tartismalarin keskin ucu.
U fikirleri ile dergi toplantilarinin

Personelin neferi.
Her zaman géreve
hazir Gérev adami.

S e radikal sesi. Tartisma konularinda
Pag golu g|b|' satrang oyuncusu gibi

sessizama ses getiren hamleleri 6nceden sezinleyip
islerin adami.

kontra yapabilen
Buyik Fenerli.

Derginin
teknoloji uzmani.
Elektronik deha. Fikirlerini
sdylemek yerine viicut
dili ile ifade eden emin insan.
Her daim gulen cakir g6zl
sevgi insani.

Toplantilarin firarisi.
Bay Superviser.
Dergi toplantilari
icin seni uzaktan sevmek
sevgilerin en giizeli
prensibini benimseyen
tath sert kisilik.

Murat GOK - Volkan DURAKCAY
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% sanayi sitelerimiz

g
o

Bu sayimizda Adana ilinde yeralan
Metal Sanayi Sitesi ve ¢evresindeki
Doénmez Debriyaj tirtinlerini glivenle,
kaliteyle kullanan oto tamircileri,
Ozel servis ve yedek parcacilarini
tanitacagiz.

A. Galip AKYEL

N GESII HIZWETE
AMAHSUSTUR

TN (I
o
‘ ~

MERTLER IRFAN AKUN AKDENIZ :
Netcan KARAGUCUK - Murat DUYGUN Yavuz AKUN Murat ERBIL - Oktay TANRIVERDI
MAN - MERCEDES BEDFORD - DODGE - FORD BMC - CHRSYLER
Ozel Servisi Yedek Pargacisi Ozel Servisi

- ; - .

GUVEN is GUNES OTOMOTIiV

Gingér Usta - Ahmet VARA Yusuf GUNES
BMC - DODGE DODGE - BMC - FORD

- Ozel Servis ve Yedek Parcacisi Yedek Parcacisi

ORTAKLAR OTOMOTIiV

MOTORMAN KILINC TICARET )
Hoseyin KILIC - Mustafa KILIG Akif KILIC Canel YUCEL
MAN - MERCEDES IVECO DODGE - BMC

Yedek Parcacisi

16
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OZEN OTOMOTIV
Mustafa OZEN
MAN - MERCEDES
Ozel Servisi

MEPAR OTOMOTIV
Metin TURK
MAN - MERCEDES - ZF
Yedek Parcacisi

AYTAC TiCARET
Faruk AYTAC
MAN - MERCEDES
Yedek Parcacisi

-7

IKIKARDES OTOMOTIV OTO YAY

Yusuf SANGUL Murat TOPUZ
ASKAM DODGE - BMC - FORD
Yetkili Servisi Yedek Parcacisi

i

YUSUF KARACAN

Ali - Tbrahim - Hisseyin KARACAN
BMC

Yetkili Servisi

R “*\. %" 3 ‘ "
ATAOZU OTOMOTIV GOREN OTOMOTIV
Faruk ATAOZU Kemal Ziya GOREN
BMC MAN - MERCEDES - ZF
Yetkili Servisi Yedek Parcacisi

A. Galip AKYEL

117



‘ol £ o oy s u“' % “( . ™1 .
‘e' satis EQ,%HV;V“QE{?H Dénmez Debriyaj

ZIYARET

13 Agustos 2009 tarihinde Izmir 5.sanayi sitesinde
yer alan bazi oto tamirci,yedek parcaci ve yetkili
servisler firmamizi ziyarette bulundular. Ziyaret
sirasinda firmamizdan Pazarlama sorumlumuz
Cem ERTIN, Kurumsal Miigteri Temsilcimiz Nazmi
KARAKAS ve Misteri Sikayetleri sorumlumuz
Mutlu OZAN fabrikamizin tarihgesi ve {iriinlerin
imalat asamasi hakkinda bilgiler aktardilar. Aksam
diizenlenen yemekte ise keyifli dakikalar gegirildi.

OZUR - DUZELTME

Temmuz — Agustos — Eyliil 2009 sayimizda 5.Sanayi
sitemizi tanittiZimiz sayfada teknik hata sonucu
OZ OZSAN OTO resimleri yanlis basilmistir. Bu hatadan
dolayr basta firma yetkilileri olmak tizere tiim
okuyucularimizdan &ziir dileriz.

Omer USTA

FORD CARGO - <
Oto Tamircisi 0Z OZSAN OTO

Mutlu OZAN



‘M insan kayn(lksﬁ - - Beklentilerinizin Otesinde.

DONMEZ DEBRiYAJ HEDEFLERE
HEP BIRLIKTE KOSUYOR!
"ARAMA KONFERANSI”

Kurulugumuzun 23. yilini geride
W‘W blralitlélnrrzlf Dénmez Debriyaj,.én
. gbrdiigti amag ve hedeflerine
ulagma gayreti igerisinde
2009 yilint bitldn
calisanlarimizla birlikte 6zveri

£ |- ve gayretle gecirdi.”"Degisim”i
b — Doénmez Debriyajin vazgecilmez
N dinamikleri arasina katabilmek

hep birlikte yeni ve farkli arayiglar

Rt > —— " ve heyecanla daha pozitif bir
v yapilanmaya ulagabilmek icin
- 05 Agustos 2009 Carsamba giinii
\ "ARAMA KONFERANSI” calismasi
yapildi. Arama konferansi ; icinde

bulundugumuz cevrenin analizi ,

kendi sistem ve organizasyonumuzun analizi ve bu

iki unsurun etkin bir sekilde yénetilmesi ; strateji ve aksiyon
planlarinin olusturulmas: agamalarindan gerceklestirildi.

Satmalma bolumunden Serhan SENDOGDULAR Kayseri Pinarbasgi, Kalite Giivence baliimiinden Emre SENOGUL
Ankara Mamak’ a vatani gorevlerini gergeklestirmek tizere aramizdan ayrildilar. Arkadaglarimiza hayirli teskereler

diliyoruz. -
Tl
DONMEZDEBRVA) |
| KAYSERI- PINARBAS!
—

P4




insan kaynaklar

KuTLAMA &'V}

Geleneksel bayramlasma térenimizde basta Yonetim Kurulu bagkanimiz Sn. Hasan DONMEZ, Genel
miidiiriimiiz Sn. Hatice IVIT, insan Kaynaklari miidiiriimiiz Sn. Ayse K. PAKKAN, imalat {idiiriimiiz
Sn. Noyan DALKILIC
ve Muhesebe&Finans
midiir Sn. Mukaddes
YAGCI tiim caliganlarn
Ramazan Bayramini
kutladilar.

Persone!l
Yonetmeligimiz
geregi 2009-2010
Egitim - Ogretim yili
baglangicinda tim
sirket caliganlarimizin
69'u ilkogretim,
28’1 lise ve 13’
. ‘ niversite diizeyinde
R o B i bulunan ¢ocuklarina
klrtasfye'fﬁalzémeleri dagitilmustir. 2009-2010 Egitim - Ogretim yilinda tiim dgrencilere bagarilar dileriz.

Ramazan ayinda
geleneksel hale gelen
erzak paketlerimiz
09/09/2009 tarihinde Insan
Kaynaklar: boltimtndeki
arkadaglarimiz tarafindan
tlim sirket arkadaglarimiza
dagitildi.
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YENI DOGANLARZ%,

>
Pé,

Muhasebe-Finans boliimiinden Kamile
YURDANUR'un 15 Temmuz 2009 tarihinde
kizt diinyaya geldi. Iyi ki dogdun Elif
YURDANUR

Giivenlik gérevlisi Yunus EGILMEZ' in
15 Temmuz 2009 tarihinde kiz1 diinyaya
geldi. Iyi ki dogdun irim Aybiike EGILMEZ

DOGUM GUNLERI

Ercan TEMEL ' ihracat
Tayfun ONAK Pres

Birol KODALAK -..*: . Montaj

Halil BULDAN - " insan Kay.
Hatice IVIT Genel Midiir
Ramazan KAYMAKGI ©  Kalip Uretim
Gtinay GUNCEOGLAN  insan Kay.
Kerim DURSUN " Montaj
Mustafa DOGAN . " Muhasebe
AffFIL .- - Isil Islem
Bilal ZEREN | Isil islem
Mustafa CALIK Pres

Ozdin VAROL Kalip Uretim
Gokhan KINAYI Montaj
Altug OZAY Satinalma
frem Schlink ihracat
Fehmi KARAMAN Kalip Uretim
Ahmet GURSOY ihracat

Ali KAVRUK Pres
Yasemin KARAOGLU ~ Miih. Hiz.
Siileyman AGRA Turna
Gokhan SARICOBAN  Turna
Volkan DURAKCAY Satinalma

Ramazan UNAL

Bakim-Onarim

01
03
03
05
07
08
08
10
10
10
10
13
14
16
19
21
22
23
24
25
25
27
30
30

10
10
10
10
10
10

10
10

10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

1974
1983
1983
1976
1966
1968
1976
1983
1964
1969
1978
1993
1969
1982
1980
1977
1956
1984
1977
1975
1980
1982
1970
1971

Dénmez Debriyaj

S

Evlenenler @

Montaj boélimiinden
Kazim KARADAG
arkadagimiz

16 Agustos 2009
tarihinde evlenmistir.
Arkadagimiza bir dmiir
boyu mutluluklar dileriz.

o
‘SUNNET

Isil islem béliimiinden
ZAFER Bulut’ un
ogullari Fatih ve Murat
05 Temmuz 2009’ da
sinnet olmustur.

Ayse ES insan Kay. 02 11 1967
Giinger DIKILI Planlama 04 11 1970
Kamile YURDANUR Muh ~Finans 05 11 1980
Erol ES Turna 05 11 1958
Selahattin KARADUTLU  Isil islem 09 11 1972
Erkan AYGUL Miih. Hiz. 11 11 1982
Nese GELENLER Satinalma 12 11 1979
Hasan DERELI Pazarlama 17 11 1974
Asim YAMAN Talagh imalat 21 11 1974
Giilgin DEMIRKAPI Muh ~Finans 25 11 1991
Hasan CIFTCI Montaj 26 11 1978
Hamza HONCA Pres 27 11 1970
Suuri GEZER insan Kay. 03 12 1970
Ugur YILDIZ Montaj 08 12 1988
Baris YiGIT Montaj 08 12 1984
Selahattin YENI Pres 11 12 1964
Serkan MAVIS Bakim-Onarim 14 12 1976
Sibel SAHIN insan Kay. 15 12 1973
Giilay SUTLU Muh. - Finans 15 12 1975
Alatay ONAY Montaj 19 12 1983
Murat CAN Montaj 24 12 1972
Mehmet BULUT Montaj 24 12 1987
Ali BUYUKKOCAGOZ Isil Islem 25 12 1965
Hulusi SANLI Montaj 30 12 1964

Ramazan CALIK



Sevginin yoktur...

a Oztirliiler Giini

DONMEZ’

DEBRIYAJ SANAYi VE TICARET A.S.

Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi
10039 Sokak No:2 Cigli - iZMiR

Tel: +90 232 376 87 66
Fax: +90 232 376 89 99

www.donmezdebriyaj.com.tr
e-mail: info@donmezdebriyaj.com.tr




